关于布置2013年度同济医院文明创优、文明评优工作的通知
院内各部门：
2013年是医院“十二五”建设的中期考核年，是医院新一轮发展的重要时期。我院将继续围绕医院中心工作，实现“患者满意、员工满意、政府满意”的工作目标，进一步加强精神文明建设，培育新理念，推出新举措，形成不断提高质量、改善服务的良好氛围，在全院范围内开展“文明示范集体”、“精神文明好人好事”、“人性化服务创新项目”等文明评优工作。具体安排如下：
一、2013年度文明创优、文明评优工作总体要求
   同济医院2013年度文明创优、文明评优工作围绕“十二五”规划发展的主题，是以充分展现医务工作者文明从业、持续创新的良好精神风貌为目标，为患者提供更优质、便捷、温馨的服务。各部门应树立品牌服务意识，积极培育与扶持人性化服务项目建设，推陈出新，不断提升服务质量。
二、评选标准和条件

1．文明示范集体
申报集体的年度双达标考核评级达到A、B级，在医、教、研、精神文明等各项工作中取得较好成绩，为医院建设与发展做出较大贡献、带来较大荣誉，在加强医院内涵建设、关怀式服务、文明创新、医德医风、科室管理等精神文明建设上具有示范性。

2．精神文明好人好事
在全年精神文明建设中表现出优良道德素质、倡导社会新风、院内外产生较好影响的事迹。其内容可包括：热心公益 、排忧解难 、抢险救灾 、拾金不昧 、敬老扶幼 、助人为乐 、见义勇为等。
3．人性化服务创新项目
为鼓励更多地开展“人性化服务创新项目”，并使项目更具计划性、可行性，申报项目应围绕“人性化服务”，在便民利民、优化服务流程、改善管理和服务模式、提高工作效率、提高服务对象满意度、提高社会影响力方面效果明显，具备创新性、规范性。
三、时间安排及评选办法

第一阶段：文明创优阶段2013年5月-12月
1、各科室和部门根据文明创优、文明评优的标准和要求，积极做好“文明示范集体”、“好人好事”、“人性化服务创新项目”动员、培育、提炼等各项工作。
2、申报“人性化服务创新项目”科室，需在6月30日前提交“人性化服务创新项目预申报表”，一项一表，数量不限，经支部汇总，报文明办。同时做好项目的推进工作，申报部门做好项目实施信息汇总。9月底（9月30日前）向文明办提交“人性化服务创新项目中期小结”，包括实施效果、数据统计、服务对象满意度、社会影响及媒体报道记录等实施进度信息。（预申报表、中期小结表可从“内网-精神文明建设-资料下载”中下载）
第二阶段：文明评优阶段2014年1月-2月
各科室将文明评优申报材料汇总后报所属支部，由支部开展公开评选。各支部将“文明示范集体”、“好人好事”申报资料以及“人性化服务创新项目年终实施小结”（可从“内网-精神文明建设-资料下载”中下载）汇总后，经支部提交文明办。院文明委通过公开擂台赛的形式评选出“文明示范集体”，“好人好事”以及“人性化服务创新项目”，并在2014年精神文明大会予以表彰。
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